DECRETO 24 maqqgio 2018, n. 92.

Regolamentarecantela disciplinadel profili di
uscitadegliindirizzidi studio dei percorsidi istruzione
professionaleaisensiR S f f QI3,MAmm&B2del 2
decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 61, recante la
revisionedei percorsiR S f f Q A @roféssipindlegel S
rispetto R S f £ Q1 NIHeNaQGasfit&zionenonchéin
raccordoconi percorsiR St f QA & forvdzorie2 v S
professionaleanormaR S f {f QH,NdAMNAQZE 2
181, lettera d), dellalegge13luglio 2015 n. 107.




Art.6 com.4 del
DECRETO 24 maggio 20182.

Profilo di uscitadi ciascun indirizzo:

Inteso come standard formativo in uscita dagli
Indirizzi di studio, qualexsieme compiuto e
riconoscibile di competenzédescritte secondo una
prospettiva di validita e spendibilita in molteplici
contesti lavorativi o di studio simulato.

E organizzato a partire dalgime classi,e per

tutta la durata del quinquennioer unita di
apprendimento.



Prospettive

A Il riordino dei professionaliprevede percio dei Profili di uscita snell;
asciutti, essenzialinelle competenze,abilita e conoscenzeda acquisire,
lasciando pero alle singole istituzioni scolastichela possibilita di far
discenderedatali Profili i Percorsidi istruzione professionalerichiesti dal
territorio

A In guesto modo ciascunascuolapotra declinare i percorsi secondole
esigenze del proprio territorio, integrando le competenze, abilita e
conoscenze contenute nei proflll di uscita per proporre percorsi
Innovativi(cio vale in particolare per i ServiziCommercialidel nostro
Istituto), oppure mantenendo percorsi gia in adozione e ritenuti di
successan termini di occupabilitadei futuri diplomati( comenel casodei
nostri ServiziSanitari)

A Lariforma ci consentedi utilizzare la quota di flessibilita per ottenere
delle declinazioni che vanno approvate R f t Qdpyrenpossiamo
strutturare 1l Biennio e il Triennio, attraverso UdA e Stagedi ASL
@ R S R A ggfsuldpparele Competenzedel profili proposti.



Profilo in uscita del diplomato in servizi commerciali

DESCRIZIONE SINTETICA

|l Diplomatodi istruzioneprofessionaley’ S f f Q Ady] ROANNdhEr &R i partecipa
alla realizzazionedei processi amministrativo-contabili e commerciali, con
autonomia e responsabilitaesercitate nel quadro di azione stabilito e delle
specifiche assegnatey S f f QIdiYudal din®nsione operativa della gestione
aziendale

Utilizzale tecnologieinformatiche di piu ampiadiffusione.

Supportale attivita di pianificazione,programmazione rendicontazionerelative alla
gestione

Collabora alle attivita di comunicazione,marketing e promozione RSt f QA Y Y|
aziendalein un ambito territoriale o settoriale, attraversot Q dzd di dtranenti2
tecnologici innovativi, orientando le azioni y St f{ QI-§GCi6éccEn@micq e _
interagendocon soggettie istituzioniper il posizionamentdR St f Qlnicoht&sy R |-
locali,nazionalie internazionali

Riferisce a figure organizzative intermedie in organizzazionidi medie e grandi
dimensioni,ovvero direttamente al managementaziendalein realta organizzative
di piccoledimensioni
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caratteristiche di trasversalita ad ogni tipo di
attivita economica.

A Le attivita economiche referenziate ai codici
ATECAIi riferimento del profilo di uscita sono
guelle relative alle Sezioni, e correlate
SAOAaA2Y AT RA Odzihad{Aé
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CORRELAZIONE Al SETTORI ECONGRGFESSIONALI
(SEF

A In riferimento ai settori economico professionali
di cul al decreto del Ministro del lavoro e delle

A politiche sociali, di concerto con il Ministro
RSEftQAAGNHzZ A2ySS RSt Q
30

A giugno 2015, pubblicato nella Gazzetta ufficiale
del 20 luglio 2015, n. 166, il profilo di uscita
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Biennio
Turismo Accessibile e Sostenibile

PATRIMONIO UNESCO
11 SITI SU 53 SONO IN LOMBARDIA
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Profilo del biennio
Turismo Accessibile e Sostenibile

A bSftf QIRSE X (02 ¢/ {RS N YT YRS NJID pdrcbrdodormativo Turismo
accessibilee sostenibile,in linea con le richieste del territorio e con le priorita
indicate nella programmazione regionale, mette in primo piano la necessitadi
conciliare la necessitalo sviluppo turistico con gli obiettivi sociali, culturali e
ambientali.

A 1l diplomato & una figura polivalente,in gradodi collaborarecon una pluralita di
aziendee soggettipubblicie privati anchedel settore turistico o di operare come
figura professionaleautonoma, in quanto formata nei tre & LINJA  RIA 88 S NZ
indicati nel a t A IstsatBgico del turismo 20172022 (PST)che devono essere
attuati per il rilancio RSt t Qcbniel dieskinazione turistica: sostenibilita,
innovazionee accessibilita

A Applicale competenzecaratterizzantf QA y Risthdhal {1 SNIZAYTYAS N&e\ |- §
competenzein materia di turismo, e in particolare di turismo accessibilee
sostenibile, per contribuire alla valorizzazione, costruzione, integrazione e
commercializzaziondR S f f Q giAsfics BdcHe al fine di sviluppareun vero e
proprio sistematerritoriale cherispondaalle esigenzesemprepiu complessealella
domandaturisticae dei singolicontestiterritoriali.



Turismo Accessibile e Sostenibile
Competenze

A Sostenibilita economicesociale legati alle relazioni
commerciali Riconosceregli aspetti geografici, ecologici
territoriali, RS f QI Y oatuftal 0 & antropico,
riconoscerele connessionicon le strutture demografiche,
economiche, sociali, culturali e le trasformazioni
intervenutenel corsodel tempo

A Collaborare,y St t @éllaNdrizione commerciale, alla
realizzazionedelle azioni di fidelizzazionedella clientela,
anchetenendo conto delle tendenzeartistiche e culturali
locali, nazionalie internazionali,contribuendoallagestione
dei rapporti coni fornitori e i clienti, anche internazionali,
secondo principi di sostenibilita economicesociale legati
allerelazionicommerciali
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Assi culturali

Dei linguaggidisciplineltaliang(testi scritti in italiano, con descrizionedelle
caratteristiche delle risorse turistiche analizzate ed evidenziazionedegli
elementidi attrattivita e criticita) Inglese(infografichein linguastranieracon
dati e informazionicontenutineitesti scritti in italiano)

StoricesocialedisciplinaDiritto ( concettodi accessibilitae di luogo turistico
accessibile) Geografia(comprendere le vocazioni territoriali, anche con
riferimento al patrimonioartistico culturalelocale)

Matematico disciplinaStatisticaProspetti indicantt quali risorse turistiche
del proprioterritorio sonostate individuatecomeoggettodi analisi)

Professionaldgecnologicodiscipline TIC (Usare le fondamentali funzioni di
videoscritturae dei motori di ricerca)Economigacquisizionedel concetto di
bene turistico e culturale, di accessibilita,di luogo turistico accessibilee di
sviluppoturistico sostenibile)



Turismo Accessibile e Sostenibile
ASL

A Uscite didattiche sul territorio per scoprire,
conoscere e studiare dal vivo le strutture
ricettive presenti.

A Patrimonio UNESCO: la direzione generale
RSEfQ!' {w [2Y0l NRAIFIZ AY
f Q] YAQSNI&)\uL [ a0 2t AOF
organlzza Il «<Percorso di formazione storico
culturale, antropologico e ambientale di
alternanza scuola lavoro sui sitit UNESCO In
Lombardia»



Profili per il triennio




ATLANTE DELLE PROFESSIONI SUL TERRITOF

WEB COMMUNITY

A Servizi commerciali per la web community: un percorso di studi che
YAN} IffQlFOljdAaAral A2yS RA O2YLISGS
O2YYdzy A G & 2y f: mghiforaRSBranddpdtakidB»y/sRil
principali social networkstudia le strategie per generare traffigo
oltre che esercitare una forte e costante attivita di blogger con gli
dz SY G A AYyGSNBaal GaX

A PROFILO RELATIVO 2ANNO



WEB COMMUNITY

Competenza n. 5
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alla valutazione di campagne informative, pubblicitarie e promozionabrmdeldaziendale
adeguate allanissione alla policy aziendale, avvalendosi dei linguaggi piu innovativi e anche degli

aspetti visivi della comunicazione.

l .L[L¢!Q alLblLa?9

Applicare strumenti operativi per il raggiungimento degli
obiettivi delineati dal

piano operativo e strategico daarketing

Leggere e interpretare le informazioni statistiche piu
diffusi per la conduzione di

ricerche di mercato

Individuare e analizzare le esigenze comunicative

RSttt QFT ASYRE GNY RdZOSYyR2tS Ay

progetto pubblicitario/comunicativo

Cogliere le strategie, le tecniche, i modelli e i linguaggi
della comunicazione sui diversedia

Applicare il modello comunicativo della organizzazione di
appartenenza tra i diversi

linguaggi

Utilizzare i diversi linguaggi mediatici e anche gli aspetti
visivi della comunicazione per la

promozione e la comunicazione di attivita e prodotti
Utilizzare a fini promozionalsbcial media e i social
network

Scegliere o predisporre materiali informativi da diffondere
secondo differenti modalita operative

CONOSCENZE ESSENZIALI

Strategie, tecniche, elementi di marketing e di
analisi dei mercati

Elementi di statistica in funzione delle ricerche
di mercato

Strategie, tecniche, modelli e linguaggi della
comunicazione commerciale e pubblicitaria,
rt%a loro evoluzione e sviluppo storico

Fasi della progettazione pubblicitaria e piano
della comunicazione aziendale

Tecniche dweb marketing

Strategie e tecniche di promozione dehnd
aziendale

Tecniche e strumenti di progettazione e
composizione editoriale e/o visiva per la
comunicazione aziendale

Normative nazionali e comunitarie di
riferimento



UdAINn ASL -t C

Conosco i sito della mia scusl ¢

A

o T

Partire R f £ Qfungibnblddelle sue parti per arrivare alle logiche
generalisottese alla realizzazionedi un sito, sino a raggiungereper via
iInduttiva e per scopertale conoscenzessenzialallo scopa

Evidenziare punti di forzae le criticita presentinel sito.

Proporrei miglioramenti possibilisia per risolverei punti critici che per
sviluppare punti di forza

Assiculturali

Asse matematico (Elementi di statistica in funzione delle ricerche di
mercato)

Asse dei linguaggi (Strategie, tecniche, modelli e linguaggi della
comunicazioneommercialees pubbllc:ltarlaanchem linguastraniera)

Asse scientifico ¢tecnologico (Tecnichedi web marketina Strategie e
tecniche di promozione del brand aziendale Tecnichee strumenti di
progettazionee composizioneeditoriale e/o visivaper la comunicazione
aziendale)

Asse storico-sociale (Normative nazionalie comunitarie di riferimento
nellaloro evoluzionee sviluppostorico)



ATLANTE DELLE PROFESSIONI SUL TERRITOF
PROFILO RELATIVO AANNO

LOGISTICA
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LOGISTICA

Curaref QI LILX X @I IRx #i ye& M3 WiLE S Y 8eydistei ntdrndivi aziendali,
contribuendo a semplici personalizzaziondegli applicativi informatici e degli spazidi
archiviazioneaziendale a supporto dei processiamministrativi, logisticio commerciali
tenendoconto delle norme, deglistrumentie dei processichegarantisconal trattamento
deidati e laloro protezionein condizionidi sicurezza riservatezza

Competenzan. 2

L. L[ Le! Q aLblLa?

Utilizzare le tecnologie informatiche di piu CONOSCOSCENZE ESSENZIALI

ampia diffusione a supporto della gestione - Strumenti tecnologici e software applicativi

digitale dei processi amministrativi, contabili, professionali di piu ampia diffusione per la

commerciali e logistici NAESOITA2YyS S f QF NOKAGALT ;
- Applicare la normativa sulla sicurezza e per la gestione dei processi amministrativi,

riservatezza dei dati nel trattamento, contabili, commerciali e logistici

elaborazione e diffusione di dati e documenti - Elementi fondamentali dei linguaggi informatici
aziendal di piu ampia diffusione

/2t F02NINB FffQlylfAar -8sema, Riettivd e dorimatiGe\sitla sicdrezB e R A
settore riservatezza del trattamento dei dati aziendali

- Utilizzare i linguaggi informatici di piu ampia
diffusione per la personalizzazione dei
software applicativi e del web



LOGISTICA

Competenzan. 4
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RSffI

della clientela, anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e
internazionalj contribuendo alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti, anche
internazionali,secondo principi di sostenibilita economisociale legati alle relazioni

commerciall.

. L[ Le¢e!Q alLblLa?9

Leggere entrepretarele tendenze dei mercati di riferimento,
storiche e contemporanee, anche alla luce delle tendenze
culturali e artistiche locali, nazionali e internazionali
Comprendere testi scritti e orali coerenti e coesi, utilizzare le
principali tipologie testuali, produrre testi scritti e orali, nella
dimensione tecnicgrofessionale, in due lingue straniere
Cogliere le variabili di scelta dei piu efficaci canali distributivi per
i prodotti/servizi da immettere sul mercato

Utilizzare tecniche di relazione e comunicazione commerciale
Applicare tecniche di fidelizzazione della clientela

Applicare procedure e metodi per la raccolta del féxdk a
supporto dellacustomersatisfaction

CONOSCENZE ESSENZIALI

Normative di riferimento e profili di
responsabilita nella gestione dei dati,

documenti e informazioni commerciali

Principali movimenti e tendenze culturali e
artistici locali, nazionali e internazionali, storici e
contemporanei

Strategie di esposizione orale e scritta in un
lessico e una fraseologia di settore in due lingue
straniere

Principali azioni per la fidelizzazione della
clientela

Metodi e sistemi di rilevazione, anche con
strumenti tecnologici e software applicativi, per
la gestione dei rapporti con i clienti e i fornitori
Tecniche di packaging e commercializzazione
dei prodotti

Riflessi economiceociali delle transazioni commerciali
nazionali e internazionali

FdzyT A2yS 0O2YYS
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UDA Propedeutica

6/ 2y2ad2 At YAz

Analisi delle strutture, infrastrutture e servizi logistici presenti nel
territorio.

Leggere ed interpretare le tendenze deli mercati di riferimento e |
riflessi economicesociall, delle transazioni commerciali nazionali e
Internazionali, sul terrltorlo

Riconoscere i punti di forza e le criticita.

Produrre una mappa guantitativa e qualitativa della logistica del
territorio di riferimento.

Assi culturali:
asse dei Linguaggi: Lingua italiana, prima lingua straniera
asse Scientifico: Tecniche professionali ‘
asse Storicesociale: Diritto Economia Storia |
asse Matematico: Statistica
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UdAin ASL
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Gli studenti saranno coinvolti nel processo logistico di
unoazi dingsbadizioni internazionali di merci. Pertanto
dovranno analizzare la merce da spedire, la normativa di riferimento
e Il percorso ottimale per la consegna a destinazione. Effettuare |
calcoli volumetrici, necessari per il carico della merce in riferimento
al mezzi di trasporto utilizzati e redigere i contratti con il corriere
internazionale, che si occupera del carico sino ad un terminal estero
e con il corrispondente locale estero che consegnera la merce al
cliente finale.

Assi culturali

asse dei linguaggi: lingua italiana, prima lingua stra
asse scientifico: Tecniche professionali @
assestorico-sociale Diritto ed Economia 72/ |
NS X

\ 4

.
asse matematico: Matematica v
ﬁww
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abilitazione alla professione.

AMMINISTRATORECONDOMINIO
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Profilo PER IL°ANNO



AMMINISTRATORECONDOMINIO

UDA : COMPETENZE

Competenza n. 1

Interagirenei sistemiaziendalriconoscendone diversimodelliorganizzativile diverseforme
giuridicheconcuivienesvoltat QI {iellein@daliiadi trasmissionedei flussiinformativi,
collaborandaallastesuradi documentiaziendalidi rilevanzainternaed esternael £ £ QS a S Odz
degliadempimenticivilistici e fiscaliricorrenti.

. L[L¢rQ alblag CONOSCENZE ESSENZIALI
- Interpretareun organigrammaaziendale - Principi di organizzazione aziendale
- Identificarele modalita di trasmissionedei flussi C2NNXS IAdNARAOKS LIENJ f 08

informativiy’ St £ Q2 NBaziéidald I T A2Y S o5 vLINE & |

- Identificaree applicarei profili normativie di 9fSYSyidA RA 3ISaiArzysS RQAD
responsabilitalegati alle diverse forme giuridiche  _\1atodi e sistemi di scritture

diimpresa _ o Elementi del sistema tributario italiano

- Contribuireallastesuradi documentie atti di _Documenti e clausole commerciali in campo
naturacommerciale nazionale e internazionale

- Applicareclausolerelative al trasporto,
t QI a a A eldadhseéghateleerci
- Produrre,interpretare e rilevarecorrettamente



AMMINISTRATORECONDOMINIO

Competenza n. 3

Collaborarealle attivita di pianificazione, programmazione, rendicontazione

rappresentazione e comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione
RSEfQAYLI GG2 SO2y2YA02 S FAYIFIYTAFNA2Z RSA LI

Il . L[ L¢!'Q aLblLa?9 CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche di programmazione, Strumenti e tecniche di programmazione delle
rendicontazione, rappresentazione e attivita e di monitoraggio dei risultati raggiunti
comunicazione delle attivita e dei risultati della Tecniche dreporting

gestione Profili normativi nazionali e internazionali per la

Redigere e interpretare strumenti di pianificazione rappresentazione e la comunicazione dei
S LINPIANIYYFETA2YS RSt Ql (risuktadl Aziewdalil T A Sy RI £ S
Applicare procedure e istruzioni operative di Metodi e sistemi per il controllo di gestione
reporting Metodologie e sistemi di gestione delle scorte
Applicare la normativa nazionale e comunitaria

per la valutazione di elementi aziendali e la

redazione di strumenti di rendicontazione e

rappresentazione dei risultati aziendali oggetto

di comunicazione facoltativa e obbligatoria

Interpretare letteralmente i documenti per la

rappresentazione e la comunicazione dei

risultati della gestione

Collaborare nei processi logistici aziendali e alla

gestione delle scorte del magazzino



UdAPropedeutica

GwAdO2LINE At YA

A Individuare le quantita degli agglomerati civili presenti sul territorio
e le loro caratteristiche qualitative.

A Indicare le strutture professionali presenti (agenzie, associazioni,
studi privati).

A Studiarne le caratteristiche sino a relazionarle con le conoscenze
essenziali al profilo in uscita.

A Produrre un atlante quantitativo e qualitativo dei condomini civili
del territorio di riferimento.

Assi culturali

A asse dei linguaggi: lingua italiana, prima lingua straniera
A asse scientifico: Tecniche professional
A asse storicesociale: Diritto ed Economia
A asse matematico: Statistica
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A Realizzare proposte di attivita adeguate alle esigenze
del territorio precedentemente studiato.

A Proporre profili di professionisti dalle qualita etnico
culturali adeguati alle esigenze territoriali emerse.

AssI culturall

A asse del linguaggi: lingua italiana e prima lingua
straniera

A asse scientifico: Tecniche professionali e seconda lingt
straniera

A asse storicesociale: Storia, Diritto ed Economia
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In collaborazione con le strutture preposte sul
territorio organizzare periodi di tirocinio presso
di loro, masterylearning sul tema, oltre alla

partecipazione a conferenze e ad incontrare
esperti del settore.

8-
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Risultati di apprendimento del Profilo in uscita

Il diplomatoR S f f Q Adgi & f S&F ka Bahitaet QI & & & & O Hyskidkle
specifichecompetenzeutili a co-progettare, organizzareed attuare, con diversi
livelli di autonomia e responsabilita,interventi atti a rispondere alle esigenze
sociali e sanitarie di singoli, gruppi e comunita, finalizzati alla socializzazione,
I £ £ QA Y ( 8lapdmbziogeyed Fenesserebio-psicosociale, RS f QI &
e della salute in tutti gli ambiti in cui essisi attuino e/o sianorichiesti Realizza
attivita di supportosocialee assistenzialger rispondereai bisognidelle persone
in ogni fase della vita, accompagnandoles coadiuvandoley St f QI (idéldz
progetto personalizzatocoinvolgendasiat Q dzickeye tetsinformalie territoriali,
per promuovere la salute ed il benessere psicesociale Padroneggiale
metodologiee gli strumenti per collaborarecon le altre figure professionalialla
rilevazionedei bisognisociagsanitari del territorio. Uniscealla conoscenzadelle
principali tecnichedi animazionesocialee culturale una solida preparazioneche
gli consentedi realizzare,in collaborazionecon altre figure professionalj azioni
per sosteneree tutelare personecon disabilita e facilitare la comunicaziondra
personee gruppianchedi culture diverse



RIFERIMENTO ALLE ATTIVITA ECONOMICHE
REFERENZIATE Al CODICI ATECO

LOindirizzo di studi fa riferimento a
ATECOadottatd al | 61 sti tuto nazionale di st a
nazionali di carattere economic@sgplicitati a livello di Sezione e correlate Divisioni:
Q- SANITA E ASSISTENZA SOCIALE

Q - 86 ASSISTENZA SANITARIA

Q- 87 SERVIZI DI ASSISTENZA SOCIALE RESIDENZIALE

Q- 88 ASSISTENZA SOCIALE NON RESIDENZIALE

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO -PROFESSIONALI

| | Profilo in uscita dell odindirizzoe d
professionalindicati nel decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, di
concertocon il Ministral e |l | 61 struzione, dell duni ve

2015, pubblicato nella Gazzetta ufficiale
del 20 luglio 2015, n.166:

- SERVIZI SOCIGSANITARI



Profilo Biennio
Animatore socioculturale

[ QI Yy A Yulturdedivalente realizzae
progettale attivita ricreative,interpretando
gli interessie le aspettative dei clienti. E
una figura professionale che trova
collocazione y St f QI of 6 dtriittdre
turistiche, alberghi, villaggi vacanza,
campeggie stabilimenti balneari, dove si
renda necessario f QAY NI G @Sy A
f QF y A Ydegliro8pifi Son particolare
riguardo alle attivita ludiche rivolte ai
bambini



Animatore socieculturale

Larichiestadi animatori da impiegarenei
settori piu diversi del tempo libero
continua ancora, dopo anni di crescita
costante, ad aumentare Infatti, secondo
dzy’ Q A ¥y Rdvaltad ¢ Sivello europeo,
quella RSt f QI yrisu¥d dsemiha
delle professioniin maggioreespansione
Ne e dimostrazioneil fatto che perfino
Enti Pubblici, Regionie Comuniabbiano
iniziato ad assumere per impiegarli in
centri per giovani e anziani, ospedali,
carcerj eccX Richiestasempredi piu negli
ospedali,ad esempio,nei reparti geriatrici
0, soprattutto, pediatrici dove
f QF YA YIhd &assynt®d anche una
funzione terapeutica la ormai arcinota
G 0 S NJdélJAsorriscé; dove ridere e
giocare insommaaiuta perfinoaguarire!



UdAbiennale
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Analizzare le diverse realta geografiche territoriali e le attivita tipiche
culturali legate allo svago e il tempo libero.

Ricerca dei servizi pubblici e privati che offre il territorio per il benessere
psicofisico, sociale e culturale delle diverse tipologie di utenza.

Individuare la rete dei collegamenti urbani ed extraurbani.

Riflettere sulle differenze colte ipotizzando una strategia di empowerment
delle potenzialita inespresse.

Realizzazione di una mappa dei servizi soglturali presenti, fruibile
anche per gli stranieri. ,

o oo To I»

Assi culturali

Asse storicosociale: Geografia, Storia.
Asse scientificdecnologico: Metodologie operative, Scienze umane, TIC.



Animatore socieculturale
ASL

A Recarsi nelle strutture ospedaliere che
organizzano le giornate della «Terapia del
SOITiso» per assistere, conoscere, intervistare
S NALIRZNIUFNBE f QSaLISNRS

A Stipulare convenzioni con le strutture teatrali
0 compagnie, che prevedono stagioni di Fante
teatro, utili a riprodurre compiti di realta sulla
favola.



Profili per il triennio

percorsi e ASL presso strutture storiche convenzionate
gia in adozione e ritenuti di successo.

Servizi assistenziali

Servizi educativ\
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Servizi sociali




Servizi Educativi Infanzia
Competenze 3anno

Collaborare nella gestione di progetti e
attivita dei servizi sociali, socio-sanitari e
socio-educativi, rivolti a bambini e
adolescenti. Prendersi cura e collaborare
al soddisfacimento dei bisogni di base di
bambini.

Realizzare, In autonomia o0 In
collaborazione con altre figure
professionali, attivita educative, di
animazione sociale, ludiche e culturali
adeguate.

Curarel 0al |l edgteil mé atdivitae nt e
con riferimento alle misure per la
salvaguardia della sua sicurezza e
iIncolumita.




Analizzare le diversealta geografiche territorialie le attivita tipiche culturali
f SAIFTGS f Y2YyR2 RStfQAYTFIEYI AL
Ricercadeiservif RdzOl G A GA LISNJ f QAYFI yI Al L
territorio.
Individuare la rete dei collegamenti urbani ed extraurbani.
Riflettere sulle differenze colte ipotizzando una strategia di empowerment
delle potenzialita inespresse.
Realizzazione di una mappa dei servizi educativi presdntibile anche per
gli stranieri.

Assi culturali

Asse dei linguaggi: Lingua Italiana, Lingua Inglese.
Asse storicosociale: Geografia, Storia.
Asse scientifictecnologico: Metodologie operative, Psicologia, TIC.



Servizi assistenziall
Competenze 4anno

A Partecipare alla presa in carico socio
assistenzialedi soggettile cui condizioni
determinino uno stato di non
autosufficienza parziale o totale, di
terminalita, di compromissione delle
capacita cognitive e motorie, applicando
procedure e tecniche stabilite e facendo |
uso deil principali ausili e presidi,
provvedendoanchealla promozionee al
mantenimento delle capacita residue e &
della autonomia nel proprio ambiente di g
vita.

A Prendersi cura e collaborare al
soddisfacimentodel bisogni di basedegli
anzianiy St f QS & Ldelispidicofmbiny (0 2
attivita quotidiane
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Ricerca dei servizi soc@ssistenziali per gli anzianpubblici, privati e del mondo
del volontariato che offre il territorio.

Individuare la rete dei collegamenti urbani ed extraurbani utile per raggiungerli
Riflettere sulle differenze colte ipotizzando una strategia di empowerment delle
potenzialita inespresse.

Realizzazione di una mappa dei servizi di assistenza per anzjlam'enti suI
territorio e fruibile anche per gli stranieri.

Assi culturali

Asse dei linguaggi: Lingua lItaliana, Lingua Inglese.
Asse storicosociale: Geografia, Storia.
Asse scientifictecnologico: Metodologie operative, PS|coIog|a TIC




Servizi sociali
Competenze %anno

A Prendersi cura e collaborare al
soddisfacimento dei bisogni delle
personecondisabilita.

A Realizzarein collaborazionecon altre
figure professionali,azioni a sostegno
e a tutela della persona con fragilita
e/o disabilita e della suafamiglia, per _
favorire f QA y 0 S 8 Nigliorarg ¢ S
salvaguardarda qualitadellavita.

A Gestire azioni_di informazione e di
orientamentoR S f { QulifaijitareS
f QI OO Salafiizidane duipAoma
dei servizipubblicie privati presentisul
territorio




UdA
| Servizi sociali

e assistenziali sul Ay U

territorio T AR
Ricerca dei servizi soci@assistenziali per disabjlpubblici, privati e del
mondo del volontariato che offre il territorio.
Individuare la rete dei collegamenti urbani ed extraurbani utile per
raggiungerli.
Riflettere sulle differenze colte ipotizzando una strategia di
empowerment delle potenzialita inespresse.

Realizzazione di una mappa dei sendezassistenza per disabill,
presenti sul territorio e fruibile anche per gli stranieri.

Assi culturali

Asse dei linguaggi: Lingua Italiana, Lingua Inglese.
Asse storicosociale: Geografia, Storia.
Asse scientifictecnologico: Metodologie operative, Psicologia, TIC



Certificazione delle competenze

A Allafine del biennio sirilasciaun documentoche
certifica Il livello delle competenze raggiunto,
secondo un modello ministeriale che prevede
ancheunavalutazionantermedia

A Questomodello va redatto al quinto anno e alla
fine del terzo e quarto, nel caso si anticipa Il
termine deglistudi.

A In modo che, anchein casodi abbandongdeg]i
studi per ant|C|paref QA Y a Smehmodydel 2
lavoro, lo studente puo vantare le competenze
raggiunte,in guantorichiestedallo stesso



MODELLO CERTURMPETENZE Commerc.doc
Comprensiva di griglia di valutazione UdA
COMPETENZE SERVIZI SANITARI



MODELLO CERTIF. COMPETENZE.docx
Competenze SSAS BIENNIO (2) (3).doc

Competenze trasversali

Le competenze realizzate a gruppi e in agito, secondo una didattica
Interdisciplinare e integrata, quindi per assi culturali, raggiungono e
comprendonoanchele competenzetrasversalie di C|ttad|nanza oltre a
guelle di indirizzo ( areagenerale+ area professionale))e quali fanno tutte
riferimento alle:

oCompetenze Europeae

comunicazione nella madrelingua;

comunicazione nelle lingue straniere;

competenza matematica e competenze di base in scienza e tecnologia;
competenza digitale;

Imparare a imparare;

competenze sociali e civiche(teanork- comunicare in pubblicoispetto
dei valori della costituziordel patrimonio artisticeculturale)

spirito di iniziativa e imprenditorialita;
consapevolezza ed espressione culturale.

o To T o Po To T I



1. Autovalutazione di gruppo e osservazioni docenti
(griglia)

2. Imparareadimparare (qgriglg



Autovalutazione di gruppo e osservazione (2) (1).pdf
Scheda imparare (1).doc

T> T T T T> T T T T T T T o T T T

Le competenze trasversali scaturiscono dalle
«Metodologie induttive»

applicate alla didattica per assulturali

Lezione multimediale
Brainstorming

Lezione dialogata e partecipata
Flippedclassroom

Lavori di gruppo

Analisi di casi

Problemsolving

Cooperative learning
Peereducation

Compagnetutor

Incontri con esperti

Visite guidate

Partecipazione a conferenze, mostre, attivita teatrali .
Attivita laboratoriali

Roleplaying

Debate



Art.6 com.4 del
DECRETO 24 maggio 20182.

A | percorsi didattici sono caratterizzati dalla progettazione
Interdisciplinare riguardante glassi culturali;

A sono organizzati a partire dalle prime classer tutta

A la durata del quinquennjmer unita di apprendimento

A con | 6 umetodologieaicipodniduttivo, attraverso
A esperienzdaboratoriali e incontesti operativi analisi e
A soluzione dei problemi relativi alle attivita economiche di
A riferimento, illavoro cooperativo per progetti nonché la
A gestione di processi in contesti organizzati.



dei linguaggi

Italiano Inglese

ASSI
CULTURALI

Storicosociale Matematico

Diritto Storia
Geografia

Statistica
Geometria
Matematica

~ Scientificog
tecnologico
Metodologie TSPC

TIC Seconda lingua
Straniera

Interdisciplinarita tra gli assi cultural



Definizione diUdA

A Lod { OKd detretodel Ministro RS £ QA RBENHZIQHA K &
della ricerca concernente la disciplinadei profili di uscita degli
Indirizzidi studio dei percorsidi istruzione professionale,ai sensi
RSt f QI3Nnn@3, f{dé decreto legislativo 13 aprile 2017,
n.61¢ Zrlporta i fZQIa N;Iaguente definizione di Unita di
apprendimento (UdA): a A Yy a auﬁ)ifo&amente&gmflcatlvo di
competenzeabilita e conoscenzen cui e organizzatoil percorso
formativo della studentessa e dello studente costituisce I
necessarioriferimento per la valutazione, la certificazionee |l
riconoscimentadei crediti, soprattutto nel casodi passaggiad altri
percorsidi istruzionee formazione Le UdA partono da obiettivi
formativi adatti e significativi, sviluppano appositi percorsi di
metodo e di contenuto, tramite | quali si valuta il livello delle
conoscenze delle abilita acquisitee la misurain cuila studentessa
e lo studentehannomaturatole competenzéd 4 0 Sa S €



A

PerchéUdA

Il principio guida e quello secondo gper garantire undormazione di

jdz- t AGLS aAral ySOSaal Nh2 L2 NNE  QF
saperisospest Y| adzt £t QdzGAT AT T 2 OKS 3t A
apprendono sia nel percorso formativo che in altri contesti, una volta
messi a fronteggiare compiti, problemi e situazioni complesse. Sotto il
profilo metodologico, il passaggio da un impiadtsciplinaristaad un
approcciocompetencebasednon si esaurisce in una semplice
distribuzione diacronica dei contenuti da insegnare/apprenderaa

richiede la reinterpretazione dei nuclei essenzialiségerie delle o
LINE ANKaaA2YA RARFOGUAOKS Ay dzy Q2

selezionare per ciascuriddAla/le competenzeobiettivo, 5
RSt f{QFNBF 3ISYSNI{S SkZ2 RA AYRA
iIndividuare per ciascunddAle situazioni reali, i problemi, le
tematiche chiave, in grado di costituire in chiave unificante un
contesto realmente generativo di apprendimento ed esperienza
funzionali alle competenze obiettivo



FormatUda



Format Uda.docx

La personalizzazione degl
apprendimenti

Il decreto legislativo 61/201@revede nel biennio 264
ore al massimo dpersonalizzazione degli
apprendimenti, queste ore sono curricolari quindi da
dzO AT AT TGS ySEtfQF YOAU2 R
vanno com